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                                             续贷远程受理操作手册（生源地学生在线系统）

2021年续贷远程受理操作手册

（生源地学生在线系统）
学生在线系统登陆地址:https://sls.cdb.com.cn
一、正常的贷款申请流程（远程）
1.登陆学生在线服务系统
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学生可采用账号密码登陆，也可采取手机号登录。
手机登录注意事项：
同一个手机号每天发送验证码次数限制在5次，超过次数后，需明天再操作；
验证码收到后，有效期5分钟，过期失效；
验证码收到后，在有效期内，输入次数错误超过3次，验证码失效；
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2.登录在线系统后，点击‘申请贷款’
[image: image3.png]ERIEER

IRATARERE

IRAASKHEEN
SERERIE R

CEERRE oL fHSIRE

NBERBRE , FERLBOIREEE Q ‘R, FREREBEARRTIAEEES  BEUERTER.

EEODTERA : W, SEMEHERTR  AXFREREERTANSERESE  SEENBERE. &
DREEREAORIRIAA BRI P AR, —RNSE6E-98 | Bl B R OIE BENSE NS HTERSTE AR AN,

| ERERSE ERCHERER , REER.

pus o4 RAFTEEER ORI

B S S SAIPOSHIT , IRBSEESR IS HRNEEERIER. Q

ERFE 8511818 E12A208(@E—F49818X208).
=AERE : —REA1SH (@) AR , AIBHTEESA208 , F54A8208/E% ; 168LL

JEiRRERE , AIBHEERA208 , BTRA0BHIE ; EEFEHERARLERE.
EEEE | 1AE10Bm1RE208 , 11818E12A208 , AILBHTSHRR.




3.续贷学生点击‘贷款申请’，会弹出短信验证界面。
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注：该步操作为强制性操作，确保学生操作手机号码与系统所留手机号码保持一致，后续贷款申请成功短信和回执验证码短信均发送到该手机号码。
4. 通过验证后点击“确定”会进入续贷申请界面
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注：该部分内容学生进行贷款金额填写、贷款年限选择、续贷申明填写（务必按要求填写，填写内容不适或不合要求可由县资助中心老师将该学生本次申请审核退回），其它项为系统自动取值。
填写贷款基本信息后，点击“下一步”进入共同借款人信息界面。
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注：选择共同借款人，系统会自动载入您的历史共同借款人，此时学生可以选择历史共同借款人中的一位，如果想新增一位共同借款人需要到资助中心现场新增。其他项为系统自动取值。
6. 填写共同借款人信息后，点击“下一步”对贷款资料进行确认。
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7. 确认贷款资料无误，点击“下一步”提交贷款材料，系统弹出“贷款申请资料保存成功”，并提示贷款签订方式选择。
[image: image8.png]EERERIEEEHRERI

B EMENRET AR

FEhOIRETAR W EETAR





注：如果资助中心开通远程受理后，会出现“请选择您的贷款签订方式”，续贷学生可以选择现场受理，还是网上签订合同。如果资助中心尚未开通电子化和远程受理，仅会出现“资助中心现场签订合同”。
8. 选择‘网上签订合同’，弹出远程受理协议页面。
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注：点击拒绝后则返回“请选择您的贷款签订方式”，续贷学生可以重新选择“资助中心现场签订合同”进行线下办理。
9. 同意远程受理协议，进入合同预览页面。[image: image10.png]RS

EFRRS | EREERETEENER

ERARRTERDE
(2020 = 2021 %4F)

ISP ERERER
BES : 2020558

5 ()
e I | SESE

Bl |

FEFSEIR

ANFER|

B (GHEERA) -
el | 5HESE

SERFERAR

(FEAmETLnA

Bz I

TP (BBRA) @

ESFERT EEEHT

FRmETUnAE

BEeiE 95593

AR (SHEIUE) -
EEAHUGER

BEA

VRS

BEAE

ARBREARIEER, 2R
1BXEEE , EESHE—H, TuF (B
S ARTERNERANFIEMERS
By (@ "FaE" ). BFaRss
BEBASH | FRIEESNF AR AT
7.

B EXEERAR

EREMART 8000.00
T (KB BHFTCEE )i
{ESEAR | NS ERES AR ERS
(fasd ) EReNE (N8 ) 348
BEBROEZSTZHFZE (&
wEmERE )8, E

2037 9 5 20 Hik (BEF

#8).

B WAL

Y5 (f83RFE ) SRZHHETFL
EEF (B CEERET ) BTS
FfEER, BRUNHIFBEL. B2
g

-

BAR EASRE

RISESE - EERN , BF5 (&
PE) Bl (Rl ) HER, BAR
FEF12A2086F0S , BiE—%H
EFEREEFHXN , RMEAE ;

AEfAE_ 208 £F
2036 HS5RFEE 125 20

BERERERART 800.00
7T, 2037 4 9 H20 BfERER
FEARD 800.00 7t (EaFigHi
AR EETSERIERARI TR
TEN , IEERAESR R )

JARERAET) , AR
ENERESARRTPECERS (B
IR )
http://www.csls.cdb.com.cn E5RIE
FEMRE , AEREON 5 BaNSRE
ERENEEKE, NFSEERSRE
FRUERETFR (2R, §
B) , WE (10) SEFRRETA, &
WHE. s A8 F2.




注：合同预览（部分截取），点击“确定”进入身份认证授权界面
10. 系统弹出“身份认证授权”窗口，自动生成该笔贷款申请支付宝身份验证所需二维码。
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    注：使用支付宝APP扫描二维码并开展身份认证期间，要保持生源地学生在线系统身份认证窗口保持前台开启状态。
11. 学生需使用手机支付宝APP扫描二维码
[image: image12.png]SHRAERSR





12. 扫描完成后，自动跳转国家开发银行生源地助学贷款续贷实人认证专用通道，学生需按照提示流程进行身份认证授权
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异常报错场景，包括人脸识别或者系统中的异常，续贷认证失败提示“系统出错”，续贷认证失败提示“学生人脸无法识别”，说明支付宝端判定学生人（支付宝账户）、证（身份证）、脸（实人识别）三者信息不一致。
续贷学生可返回生源地学生在线系统重新生成二维码并支付宝APP扫码后再次扫脸验证。如反复不成功，则需按照提示去资助中心现场办理。
13. 在手机支付宝客户端完成身份认证认证后，返回生源地学生在线系统，点击“我已完成身份认证，点击查询”按钮。
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注：如身份认证失败，请按照以下步骤操作
认证失败合同卡片上会有提示可点击按钮重新选择
退出当前窗口，点击合同卡片上的“待网上签订合同”按钮重新走一遍流程。
为了防止续贷学生重复生成大量二维码数据造成系统拥堵，二维码生成时间间隔2分钟以上。
确实无法通过身份验证，学生可选取“资助中心现场签订合同”进行线下贷款办理操作。
14. 身份认证完成
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15. 远程贷款申请提交成功后，返回我的贷款查看贷款申请卡片状态，已刷新为远程贷款申请已提交，耐心等待老师审批受理即可。
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注：
因为个人原因想转为现场签订合同或修改贷款申请信息，可以点击X图标删除贷款申请，重新申请贷款。
远程贷款申请无需导出申请表，无需到现场资助中心办理
如需修改贷款合同，进入我的贷款功能，会显示用户所有贷款合同卡片。
找到申请贷款合同的卡片修改贷款申请信息。也可通过修改重新选择签订方式。
16. 贷款申请进度查询
申请完贷款后，首页会显示贷款进度条，显示该贷款申请的进度，申请进度主要有5个节点分别为：在线提交、现场受理、审批中、审批通过、发放到高校。
[image: image20.png]o

TR smveretams

® -

L

==

A

S

EEK

2016-2017F 60 (EF) X HIE
HEEE

IR ] £y
ST SEETRLEL

it

me

G Exzs (@ wEER

BB




注：当县资助中心老师审核成功后，会给续贷学生发送贷款办理成功与回执验证码短信，续贷学生可登陆学生在线系统查看并打印电子合同和贷款受理证明。
17.受理后合同签章后，可自主下载电子合同和受理证明。
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二、查看贷款信息的方法
贷款申请进度查询
申请完贷款后，首页会显示贷款进度条，显示该贷款申请的进度，申请进度主要有5个节点分别为：在线提交、现场受理、审批中、审批通过、发放到高校。
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现场签订合同进度查询
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网上签订合同进度查询
根据贷款申请的进度情况可以进行以下操作
修改删除合同
导出贷款申请表
查看资助中心的网点联系信息
查看审批情况
网上合同
下载电子合同和受理证明
通过我的贷款查看所有贷款的信息
学生用户通过此模块查看学生申请的所有合同的贷款信息，并可以通过贷款合同卡片上的快捷功能对合同进行相关操作。
对申请中的合同进行导出、修改、删除操作；
对已发放的合同进行提前还款操作，并查看贷款合同信息内容包括：合同编号、贷款金额、贷款余额、近期应还、年度还款测算、还款记录、逾期记录、本金还款计划等信息。
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贷款修改
进入我的贷款功能，会显示用户所有贷款合同卡片。
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找到申请贷款合同的卡片
点击修改可以修改贷款申请所填写的信息
点击导出申请表可以导出贷款申请表
点击删除可以删除贷款申请，删除后可以新提交信息。
可通过修改重新选择签订方式
远程办理的合同，身份认证通过后无法修改贷款申请
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因为个人原因想转为现场签订合同或修改贷款申请信息，可以点击X图标删除贷款申请，重新申请贷款。
远程受理的续贷申请无法导出贷款申请表。
远程贷款申请无需导出申请表，无需到现场资助中心办理。
三、常见问题
认证失败
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认证失败合同卡片上会有提示可点击按钮重新选择
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可以选择转为现场签订或重新身份认证重新生成二维码
如何重新选择贷款签订方式
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点击合同卡片的修改按钮，点击下一步填完贷款申请信息提交保存成功后会提示选择贷款签订方式
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选择现场签订或网上签订合同完成签订方式修改。
未出现选择贷款签订方式页面
资助中心未开通远程受理服务，贷款申请提交后会自动提交为现场签订方式。
其他合同卡片状态说明
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贷款申请已退回，可从新修改贷款申请信息再次提交，或删除贷款申请重新提交一份新的贷款申请。
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支付宝身份认证失败可重新认证或选择现场签订方式。
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已选择网上签订合同，但未完成身份认证，可继续完成身份认证后提交远程贷款申请
